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Nos équipes d'experts de la location saisonnière vous accompagnent dans votre projet locatif et vous partagent les astuces à connaître sur notre blog.


Afin de rendre le séjour de vos locataires plus agréable et ainsi augmenter vos chances d'avoir des réservations, il est important de créer un livret d’accueil original regroupant toutes les informations nécessaires. En plus des détails concernant votre propriété, ce livret d’accueil doit faciliter le séjour de vos locataires chez vous et contenir des informations sur les points d’intérêts à proximité de votre location saisonnière .

Un livret d’accueil réduit le nombre de questions que se pose le locataire à son arrivée. Les locataires n'auront pas besoin de vous contacter pour vous poser des questions, toutes les réponses seront dans le livret !

Vous ne savez pas par où commencer ? Voici les 7 choses qu’il faut absolument savoir pour créer un livret d’accueil location saisonnière complet pour votre location saisonnière:

		La forme.

		Page de bienvenue & formalités.

		Les contacts & numéros d'urgence

		L'histoire de votre propriété.

		Les règles de la propriété.

		Les points d’intérêt.

		Les transports



La forme du livret d' accueil pour vos locataires

Votre livret d’accueil peut par exemple se présenter sous forme de classeur avec les informations notées sur des feuilles A4 disposées dans des pochettes plastiques. Vous pouvez également faire un livret d’accueil numérique utilisable n'importe où et à tout moment. Cela vous permettra de le mettre à jour facilement aussi souvent que nécessaire. 

Si vous en avez la possibilité, nous vous conseillons de prendre le temps de créer un livret d' accueil design, original et qui vous ressemble. Le fait de le personnaliser le rendra plus agréable à lire pour vos locataires. Un livret d’accueil digitalisé ou en papier ne doit pas être trop long, ni trop court, idéalement il doit faire 10 pages. Pour faciliter la lecture, n’oubliez pas de faire un sommaire dans votre livret d’accueil !

Pour le design, laissez libre cours à votre imagination, le plus important étant que votre livret vous corresponde et ne soit pas en décalage avec votre propriété.


Contenu du livret d’accueil digital de ma location saisonnière

Pour bien commencer votre livret, souhaitez la bienvenue à vos locataires. Une proximité entre le propriétaire et le locataire rassure, indiquez que vous êtes très heureux d’accueillir des vacanciers chez vous et que vous ferez tout pour rendre leur séjour le plus agréable possible. Si vous avez prévu une petite attention, un kit d'accueil ou des équipements spécifiques, c’est le moment de le mentionner.

Sur cette même première page, il est judicieux de donner les détails sur le check-in et le check-out des locataires : les codes d'entrée, les horaires, la remise des clés, un numéro d’urgence ainsi que le rappel des formalités établies dans le contrat de location.


Les contacts & numéros d’urgence

Les contacts sont indispensables. Même en ayant le livret d'accueil le plus complet du monde, votre locataire doit pouvoir vous poser une question en cas de problème. Cependant, plus vous mettez d’informations dans votre livret, moins vos locataires auront besoin de vous contacter.

Il faut donc le nom, le prénom, les numéros de téléphone ou l’adresse mail du gestionnaire ou d’une personne disponible sur place en cas de problème, si ce n'est pas vous. Vous pouvez également ajouter les coordonnées de :

		L’hôpital le plus proche

		Le plombier

		La police

		La femme/homme de ménage

		Serrurier

		etc



Retrouvez ci-dessous notre modèle de livret d’accueil pour location saisonnière téléchargeable en version modifiable.

Comme évoqué auparavant, vous pouvez tout à fait vous inspirer et prendre exemple sur ce livret d'accueil et créer le votre sur le support de votre choix.

L'Histoire de votre propriété

Il est important de raconter l’histoire de votre propriété en citant quelques anecdotes sur ses anciens habitants ou encore sur les époques qu’elle a traversées. Les locataires sont friands d'Histoire et s'intéressent au lieu dans lequel ils vont vivre, même si ce n'est que pour quelques jours.

En plus de l'Histoire, vantez les mérites de votre jardin exposé plein sud, de vos pièces lumineuses et de tout autre atout auquel vous pensez afin de montrer aux locataires qu’ils n’ont pas fait le mauvais choix en sélectionnant votre propriété pour leurs vacances.


Les règles de la propriété

C’est une des parties les plus importantes de votre livret d'accueil. Une location meublée comporte de nombreux éléments dont il est important d’expliquer le fonctionnement, en particulier pour l’électroménager ! Il faut être le plus clair possible afin d’éviter tout accident/incident dans votre propriété.

Vous devez, par exemple, expliquer comment se nettoie le four, comment fonctionne le lave-vaisselle, le lave-linge, le chauffage, quels sont les codes Wi-Fi, etc. 

En plus des instructions, vous devez également dans cette partie expliquer vos souhaits concernant le séjour de vos locataires : vider la poubelle à la fin de la semaine, fermer les volets, fermer la porte du garage, pas de bruit pour les voisins, etc.

C’est aussi dans cette partie que vous pouvez faire l’inventaire des éléments de votre propriété pièce par pièce, surtout si vous n’avez pas eu le temps de faire l’état des lieux.

Les points d’intérêts

Nous arrivons à la partie concernant les alentours de votre propriété. Les vacanciers passent rarement leurs séjours enfermés dans votre maison, ils sont également en vacances pour visiter une région et participer à toutes sortes d’activités. Dans la partie « points d’intérêts » du livret d'accueil de votre location saisonnière, commencez par les commerces et restaurants. Ce sont les premiers lieux où vont se rendre vos locataires. Vous pouvez donner votre avis sur certains commerces et restaurants, citer quelques anecdotes et même proposer des réductions que vous avez négociées avec les patrons (apéritif offert, etc.)

Les activités et les points d’intérêts à proximité sont également très importants. La base du tourisme est la visite de lieux historiques, donc, n’hésitez pas à lister les monuments et autres lieux de cultes accessibles facilement depuis chez vous.

Récapitulatif des points d’intérêts à donner :

		Épicerie

		Bars

		Restaurants

		Centres commerciaux

		Vie nocturne 

		Activités à proximité



Les transports

Toutes les activités et les points d’intérêts ne sont pas accessibles à pied de chez vous. Il faut donc inclure dans votre livret d'accueil une partie consacrée aux transports. Bus, métro, tram, taxi… Notez bien tous les transports disponibles. Vous pouvez également proposer des itinéraires afin de rassurer les locataires. Soyez précis et mettez des cartes et des plans à leur disposition afin qu’ils puissent les emporter avec eux durant leurs sorties.  

N’oubliez pas de donner les instructions pour que vos locataires puissent se rendre aux aéroports et gares les plus proches. Vous pouvez également inclure des cartes ou des liens vers des sites Web utiles s’il s'agit d’un livret d’accueil digital. 

Nous avons un exemple de livret d’accueil gratuit  ci- dessous en cas de besoin ! 








Téléchargez notre modèle de livret d’accueil 
Entrez votre adresse mail pour télécharger votre modèle gratuitement !





Inscrivez votre adresse mail puis téléchargez le document sur l'article





Merci ! Vous pouvez télécharger votre document en cliquant sur l'image en dessous.

Erreur. Merci de corriger le formulaire puis réessayer.


















Merci ! Nous avons pris en compte votre demande.




Erreur. Merci de corriger le formulaire puis réessayer.







En cliquant, vous acceptez qu'Homerez communique avec vous au sujet de son offre, dans le cadre de sa prospection commerciale.




Créer un beau livret d’accueil bien complet pour votre location saisonnière peut prendre un peu de temps mais votre effort sera rapidement récompensé par des avis positifs sur vos annonces mais également par la fidélisation de votre clientèle qui verra en vous un hôte à l’écoute et attentionné. 
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HOMEREZ
La solution pour augmenter vos revenus locatifs et vous libérer des contraintes de gestion

Nous diffusons votre annonce de location de vacances sur plus de 20 sites et gérons vos réservations à votre place.


Créer mon compte propriétaireObtenir une estimation gratuite



Articles qui pourraient vous plaire

Airbnb - numero enregistrement : Comment l’obtenir ?


conseils

Vous vous demandez si la procédure d’obtention d’un numéro d’enregistrement Airbnb pour votre location courte durée est obligatoire ? Consultez cet article pour le savoir.

Durée de lecture :
5.5 minutes

min

Publié le
06/03/2024







Chèques vacances : Acceptés sur Airbnb, booking et Abritel 


conseils

Aujourd’hui la programmation de vacances passe par la location d'hébergements en ligne sur des plateformes telles que Airbnb, Booking ou encore Abritel. Ce sont donc par ces plateformes que sont effectués les processus de paiements de vos réservations et certains locataires peuvent, quelquefois, les réaliser en chèques vacances. Cet article vous permettra de comprendre le fonctionnement des chèques vacances ANCV, leurs avantages pour les propriétaires d’hébergements saisonniers et savoir comment ces chèques peuvent être utilisés sur des plateformes de locations saisonnières telles que Airbnb, Booking et Abritel. 

Durée de lecture :
4.5min

min

Publié le
04/03/2024







Top 3 des sites où poster sa location de vacances pour attirer une clientèle italienne


Conseils

Airbnb et Booking.com prennent une place importante dans le choix d’une location de vacances par un vacancier italien.

Durée de lecture :
5

min

Publié le
30/11/2016
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PROFITEZ D'ENCORE PLUS DE CONSEILS AVEC NOTRE GUIDE POUR PROPRIÉTAIRE


TÉLÉCHARGEZ VOTRE EXEMPLAIRE AVEC CE RAPIDE FORMULAIRE.

Remplissez chaque champ avec des informations valides pour recevoir votre exemplaire
Prénom et NomAdresse EmailNuméro de téléphone
Cliquez sur l'image ci-dessus pour télécharger votre document.

Oops! Something went wrong while submitting the form.


Les informations collectées font l'objet d'un traitement automatisé et informatisé destiné notamment à la mise en œuvre des services proposés et à des fins de prospection commerciale par Homerez.




Ce guide vous est offert gratuitement par Homerez



Estimez vos revenus locatifs





Accepter les cookies nous permet de recevoir des informations sur votre session sur homerez.com, nous utiliserons ces données pour vous proposer un service adapté à vos besoins, améliorer notre offre et dans le cadre de notre prospection commerciale.

PréférencesRefuserAccepter


Centre de préférences pour la protection de la vie privée
Lorsque vous visitez des sites web, ceux-ci peuvent stocker ou récupérer des données dans votre navigateur. Ce stockage est souvent nécessaire pour la fonctionnalité de base du site web. Il peut être utilisé à des fins de marketing, d'analyse et de personnalisation du site, par exemple pour enregistrer vos préférences. La protection de la vie privée est importante pour nous, c'est pourquoi vous avez la possibilité de désactiver certains types de stockage qui ne sont pas nécessaires au fonctionnement de base du site web. Le blocage de certaines catégories peut avoir un impact sur votre expérience du site web.


Tout refuserTout accepter
Gérer les préférences en matière de consentement par catégorie
Préférences
Tous les Cookies

Essentiel
Obligatoire

Ces éléments sont nécessaire pour permettre le fonctionnement de base du site web.



Marketing
Essential

Ces éléments sont utilisés pour diffuser des publicités plus pertinentes pour vous et vos centres d'intérêt. Ils peuvent également être utilisés pour limiter le nombre de fois que vous voyez une publicité et mesurer l'efficacité des campagnes publicitaires. Les réseaux publicitaires les placent généralement avec l'autorisation de l'exploitant du site web.



Personnalisation
Essential

Ces éléments permettent au site web de se souvenir des choix que vous faites (tels que votre nom d'utilisateur, votre langue ou la région dans laquelle vous vous trouvez) et de fournir des fonctions améliorées et plus personnelles. Par exemple, un site web peut vous fournir des bulletins météorologiques locaux ou des informations sur la circulation en stockant des données sur votre position actuelle.



Analytics
Essential

Ces éléments aident l'opérateur du site web à comprendre comment son site fonctionne, comment les visiteurs interagissent avec le site et s'il y a des problèmes techniques. Ce type de stockage ne recueille généralement pas d'informations permettant d'identifier un visiteur.



Valider les cookies


Cookies Fonctionnels
Obligatoire

Les cookies fonctionnels aident notre site à opérer correctement. Ils vous permettent de créer votre compte, de vous connecter et de gérer vos réservations. Ils gardent également en mémoire la devise et la langue que vous avez sélectionnées, ainsi que l'historique de vos recherches et vos autres préférences. Vous devez activer ces cookies techniques pour que notre site et nos services puissent fonctionner correctement.


Homerez Cookies

Les cookies fonctionnels sont de petits fichiers qui aident un site web à se souvenir de vos préférences et choix pour que le site fonctionne correctement.




Cookies Analytiques
Optionnels

Ces éléments aident l'opérateur du site web à comprendre comment son site fonctionne, comment les visiteurs interagissent avec le site et s'il y a des problèmes techniques. Ce type de stockage ne recueille généralement pas d'informations permettant d'identifier un visiteur.


Google Analytics

Les cookies Google Analytics sont de petits fichiers qui collectent des informations sur la façon dont les gens utilisent un site web. Cela aide les propriétaires de sites à comprendre le comportement des visiteurs et à améliorer leur site en conséquence.



Smartlook

Les cookies Smartlook enregistrent des vidéos de l'activité des utilisateurs sur un site pour aider les propriétaires à voir comment les visiteurs interagissent et à améliorer l'expérience.



Google Tag Manager

Google Tag Manager facilite la gestion des codes de suivi sur les sites web, améliorant ainsi l'efficacité et la performance.



Google Maps

Google Maps est un service de cartographie en ligne qui permet aux utilisateurs d'explorer des cartes, de rechercher des lieux et d'obtenir des itinéraires.



Google Places

Google Places donne des informations sur des lieux, comme des entreprises, pour aider les gens à trouver ce qu'ils cherchent.




Cookies Marketing
Optionnels

Ces éléments sont utilisés pour diffuser des publicités plus pertinentes pour vous et vos centres d'intérêt. Ils peuvent également être utilisés pour limiter le nombre de fois que vous voyez une publicité et mesurer l'efficacité des campagnes publicitaires. Les réseaux publicitaires les placent généralement avec l'autorisation de l'exploitant du site web.


Meta

Utilisé par Meta pour fournir une série de produits publicitaires tels que des enchères en temps réel de la part d'annonceurs tiers.



Google AdSense

Utilisé par Google AdSense pour expérimenter l'efficacité des publicités sur les sites web utilisant leurs services.



Taboola

Les cookies Taboola personnalisent les recommandations de contenu pour aider les utilisateurs à découvrir des articles et vidéos pertinents.



Microsoft

Les cookies Microsoft sont de petits fichiers qui améliorent l'expérience en ligne en enregistrant des informations utiles sur les préférences et les interactions de l'utilisateur.




Cookies Personnalisation
Optionnels

Ces éléments permettent au site web de se souvenir des choix que vous faites (tels que votre nom d'utilisateur, votre langue ou la région dans laquelle vous vous trouvez) et de fournir des fonctions améliorées et plus personnelles. Par exemple, un site web peut vous fournir des bulletins météorologiques locaux ou des informations sur la circulation en stockant des données sur votre position actuelle.












 
 
 

 


 
 
 


 
 
 


 
 
 
 


























 



 





